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1. Objetivo 
 

En este documento mostraremos de manera sencilla como configurar un hotel 
de 9 extensiones, 8 habitación y una recepción de manera sencilla y rápida, 
usando el Reseller Manager y la aplicación Hotel CDR. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

2. Configurando el Hotel BigHotel. 
 

BigHotel es un pequeño hotel que usaremos como ejemplo para configurar nuestro sistema. 
Lo primero es Crear un usuario para este hotel dentro del Reseller Manager, este se debe crear como 
Reseller asi: 
 

                                        
 
 
El BigHotel es un hotel de dos pisos, 4 habitaciones por piso y una pequeña recepción 

 
PISO1: 

 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

PISO2: 
 
 

                            
 
Configuración de UN DID: 
 
La solución  Permite configurar un DID y enrutar este DID al modulo PBX virtual que puede usarse como 
IVR para el Hotel, de esta manera clientes pueden llamar desde la PSTN y comunicarse con el Hotel y 
cualquier extensión y la recepción. 
 

 



 
 
 

 

3. Hotel CDR 
 

3.1. Logueo 

 
 

Una vez haga clic sobre el botón ñUser And Passwordò, ubicado en parte 
superior de la pantalla 
 
Se abrirá una ventana en la cual debe ingresar el usuario y la clave que le sea 
suministrada, para el ejemplo usaremos user:bighotel, password:bighotel 
 

 
 
 

Al hacer clic sobre el bot·n ñConnectò la pantalla principal cargar§ toda la 
información de los usuarios (habitaciones) que se encuentran registradas. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
El ejemplo que observamos es de un hotel de dos pisos con las habitaciones: 
Piso 1: 
          101, 102, 103, 104 
Piso 2: 
          201, 202, 203 204 
Una vez haya configurado las habitaciones del hotel, debe loguearse en la 
aplicaci·n ñHotel CDRò con el mismo usuario que se conecto en la aplicaci·n 
ñReseller Managerò, para el ejemplo User:bighotel, Password:bighotel. 
 

 
 



 
 
 

 

Al hacer clic sobre el bot·n ñConnectò la pantalla principal cargar§ toda la 
información de los huéspedes que se encuentran el en hotel. 
 
 

 
 

3.2. Habitaciones 

 

Haga clic sobre el bot·n ñHabitacionesò. 
Se mostrará una pantalla para ingresar la información de cada habitación. 
 

 
 
 


