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2. Objetivo

En este documento mostraremos de manera sencilla como configurar una
campafa de Virtual Agent a 10 nimeros Telefénicos.
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3. Creando Lalista en Excel.

Lo primero es abrir la aplicacion Excel en nuestro ordenador, luego de tenerlo
abierto debemos configurar todas las columnas (A-H) como tipo texto asi:

) y Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
3 * Cort.ar Calibri ,_:j'T'Ajustartexto General * *dﬁ]
=3 Copiar
Pegar J Copiar formato [N & § || £ Combleoky centm > s 000 %8 %8| m::g?crilg;oal' g’a
Portapapeles 7] Fuente i Alineacion Calibri ~11 ~ A" A" $ ~ % 000 F
Al - @ £ NAXEE-O--A- 388
A B C D E E G H 1 1
1 & Corta
3 53 | Copiar
Bl @ Pegar
4 Pegado especial...
,5 Insertar
6 Elimirar
*; Borrar contenido
g % Eormato de celdas...
10 Ancheo de columna...
11' Ocultar
]? Mostrar
13
14
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&
el
Inicio Insertar Disefo de pagina Formulas Datos Revisar Vista
= R LI m— (] = e A
B & Cortar Calibri T =|®| |Sisjustartexto General - }g_—‘l‘ :{‘Td L;j = } = = Aut
- i3 Copiar £ - — ’ \ (9] nett
Pegar IN & 8 ~| i~ 3~ || 523 combinary centrar = | | $ ~ % 000/ %3 5°3 Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formzto
- J Copiarformato = e = ! - BB | coniciarat-coma babla ® celda & - - <2 Bor
Portapapeles ] Fuente ] Alineacion ] Namero & Estilos Celdas
Al -Q %]
A B & D E! F G H 1 J K L M N
1 Formato de celdas [21x]
2 o =
: Nimero | Alineacién | Fuente | Bordes | Releno | Proteger |
3 Categaria:
General .I Muestra
5 NGmero ‘
6 Moneda
5 Contabilidad Las celdas con formato de texto son tratadas como texto
Fecha incluso cuando se encuentre un nimero en la celda. Lz
g Hora celda se presenta exactamente coma fue introducida.
Porcentaje
39 Fraccion
10 Cientifica
11 Especial
12 Personalizada
13
14
15
16 [l
17
18
19
20
21
2 | G|
23

Luego ingresamos los registros asi:

COLUMNA A: Numeros Telefénicos con el formato PAIS + AREA +TELEFONO
COLUMNAB: Ti po de mensaje, usar | a palabra
COLUMNA C: Nombre del archivo wav que se va montar al servidor, usar

siempre minUsculas y no colocar la extension.

COLUMNAS (D-H): Dejar estas columnas con las letras NA, que indican no

aplican.
Ejemplo:
‘ .L‘y Inicio Insertar Diseno de pagina Farmulas Datas Revisar Vista
f Codar Calibri i A AT = =] | Siaustartexto Texto
=3 Copiar 3
EEyr F Copiar formato ||| N1 "#4-8 MIEEERJIEC Ra- WAl i———18—1 = | kad Combinarycentrar ~ ||| $ ~ % 000/|]
Porapapeles F] Fuente ] Alineacion ] MNumero
A8 v \ I« I 573154836080
A | B & D E F G H
1 '573122356056 wav mensajeprut NA NA NA NA NA
2 50589423971 wav mensajeprut¢ NA NA NA NA NA
3 150584046382 wav mensajeprue NA NA NA NA NA
4 50584420226 wav mensajeprut NA NA NA NA NA
5 (573113267252 wav mensajeprue NA NA NA NA NA
6 '573108289309 wav mensajepru¢ NA NA NA NA NA
7 573005621022 wav mensajeprut NA NA NA NA NA
8 [573154866080 | ko3 mensajeprut NA NA NA NA NA
9 50586358143 wav mensajeprue NA NA NA NA NA
10 573107618954 wav mensajepru¢ NA NA NA NA NA

Y

Awav o
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Después de tener la lista de llamadas, debemos guardar esta en formato CSV
de la siguiente manera.

]
_/ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
51 M Cortar e T =< = . Bt m= =
Calibri i1 ~|A AT ||T = =¥ | Siajustartexto Texto - =) = Loz
J =53 Copiar = =] ﬂ ~
Pegar [N & s |~ A= || &5 combinary centrar ~ ||| $ ~ % 000/[ %8 5%/ Formato  Darformato Estilos
> J Copiar formato = — = / = 11290 >91| condicional ~ como tabla~ celda
Portapapeles P Fuente {F] Alinearidn F] Niimara ] Estilne
e }
A8 - £ | 5731543660
-~ W = - T P |(C') T Seva 1
A B c \_)\_) I .~ Equipo ~ Disco local {C: D v @JIZ*‘""
| 4 2
1 [573122356056 wav mensajeprus Organizer v 13 Vistss v Ny et @
2 50589423971 wav mensajeprus
- - | Tipo
3 50584046382 wav mensajeprui Vinculos favaritos S » e =
= pruebamensaje.csv Archivo de
4 150584420226 wav mensajeprur || Documents
5 (573113267252 wav mensajepruy % sitios recientes
6 [573108289309 wav mensajeprui| g Escritorio
7 (573005621022 wav mensajeprus ;8 Equipo
8 [573154866080 !wav mensajeprui [ Imagenes
9 50586358143 wav mensajeprus [l Misica
10 573107618954 wav mensajeprut [J Cambiados recientemente
11 B Bisquedas
12 , Acceso plblico
13
14 Carpetas ~ el | |
15
16 Nombre de archivo: |pruebamensaje.csv _'_I
17 Tipo: ICSV (delimitado por comas) (*.csv) 3
18 Autores: Juan Felipe Etiquetas: Agregar una etiqueta
19
20
21 4 Ocultar carpetasl Herramientas  ~ Guardar I Cancelar I
%

Excel le preguntara sobre la perdida de formato que sufrira el libro, presione
siempre aceptar para que Excel almacene el archivo correctamente en formato
CSV.

Advertencia: Antes de montar la lista por favor cierre el Excel, de lo contrario
no le permitird subir el archivo a la aplicacion de Virtual Agent.
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4. Montando Lista en la aplicacion Virtual Agent.

El siguiente paso es abrir la aplicacion Virtual Agent y loguearse.

& virtual Agent

#1/0] @)X
celele

Uzer:
Credit:

Caling List  Upload Files |

TEL |TvPE |way  |115 FRi

‘;.‘. User & Password m

|paTE |TaLk  [cop E

¥ Save Password

Connect

Una vez logueado en el sistema buscamos la lista y la cargamos en la
aplicacion.

& virtual Agent

eI
e

User: 1555183
Credit: 53.2304

FCaling Lt Upload Files |

TEL |t7vPE |way  [TTSFROM  [TT5 TD |TT5 MES |DATE

|taLk  |col«

L4

Cargamos la lista usando el tercer boton de derecha a izquierda
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7&{3 euzgl
| (Y |

Buscar en: I | tmp LI (] i 2

~| Fecha modificacion | »| Tamario

04/10/2009 10:26 .

—

User:
Lredit

I Calling Li

Luego de subir el archivo, la aplicacién Virtual Agent debe lucir asi:

Los botones inferiores permiten lanzar, detener, configurar y refrescar los
registros de la campania.



